“BEN DILI”

. Hissedilenleri ifade eder.

. lyi niyetle igbirligi cagrisidir.

. Cozum getirmez, durumu aciklar.

. Guven gelistirir.

. Suglamaz, yargilamaz.

. Savunmaya itmez.

. Paylagmaya cagridir.

. Karsidaki kiside dusunme ve empati yaratir.

. Hisler ve kaygilar acgik¢a dile getirilir.

. Hislerin sorumiulugu yuklenilir.

. Durum, davranis ve olumsuz duygu &=,
belirtilir. VL

. "KISILIGE SALDIRI YOKTUR




BEN DILININ YARARLARI

* SEN DILINDEKI GiBi KISILER SAVUNMAYA GECMEZLER,
* BIREY KARSISINDAKINI SUCLU HISSETTIRMEZ,

- DiLi KULLANAN KiSiNIN NEDEN O DUYGUYU YASADIGI ANLASILDIGI
ICIN ILETiSIM SAGLIKLI OLUR.

» BEN MESAJI ALAN KiSi BASKALARINI DUSUNMEYIDE OGRENIR.

* YAKINLIGI ARTIRICIDIR,

» ANLASMAZLIKLARI AZALTIR,

» KONUSAN KiSiYi DUYGULARINI BiRIKTIRMEDIGI, ETKiLi OLARAK DILE
GETIRDIGI ICIN RAHATLATIR.




SOZSUZ
[LETISIM




SOZSUZ ILETISIM TANIMI

O

Sozsiiz davranislarin, sozel 1letisim davranislariyla
birlikte ya da tekil olarak kullanilarak anlamlarin degis
tokus edilip yorumlandigi dinamik ve geri dondiiriilmez

bir siirectir. /\//7\’\{\/// 7—-\,_\/ ) 2
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SOZSUZ ILETISIM KODLARININ

ORTAK OZELLIKLERI

» Iletisim yoklugunu olana©slz kilma

> Duygu ve coskular:1 yetkin bicimde dile getirme

» Kisiler arasindaki iliskiler:i tanimlama ve belirleme
> SoOzli iletisimin i¢erigi hakkinda bilgi verme

> Giivenilir tletiler aktarma

» Kiiltiire gore bi¢gcimlenme




KOTU ILETISIMIN GOTURDUKLERI

»Zaman ve kaynak kaybi,
» Kotd is iliskileri,

> s birligi kaybi,

» Motivason bozuklugu
»Verimsizlik,

» Ve misteri kaybu.




[LETISIMIN GETIRDIKLERI

» Herkes ne yapmasi gerektigini bilir,
» Kaynaklar dogru zamanda dogru yerdedir,

» Herkes neyi nerede yaptigini ve bunun gerek kurulusun gerekse
bireysel hedeflerine ne kadar uydugunu bilir,

» Gerekli olan tim bilgilere ulasabilirsiniz,
» Fikirler belirtilir ve bunlardan yararlanilabilir,
» Sorunlar bilgi birikimi dogrultusunda kisa stirede cozulebilir,




TATLIM, OKULUN
NASIL GECTI
BUGUN ?

| ) ! | ‘ |
KUSAKLAR ARASH CATISMA
4 YAZDIM BABA,
DUVARIMDAN

OKUYABILIRSIN !

ki

“Her yastan ve her meslekten
insanlar arasinda, kusak
catismasi degil, iletisimsizlik
vardir.”



BEDEN DL

(iletisimin S6z ve Sozciik Gerektirmeyen Yiizi)




Beden, i¢ dunyamizi saran bir eldiven
gibidir.

Gercek duygu ve diistincelerimizi
kelimelerin arkasina gizlemek mumkundiir

ama, beden dilimizi gizlemek cok Kkere
mumkun degildir.

Her insan beden dili konusunda bildigini
dusiindiugiinden daha fazlasim1 bilmektedir.



"Ne soylediginiz degil, onu nasil
soylediginiz onemlidir.”

"Beden dili, bilin¢disi
motivasyonlarimizi agiga ¢ikarir.”

“Yiz ve bedenin hareketlerinden kisiler
bir kitap gibi okunabilir.”




BEDEN DILINI OGRENDIGINIZDE
ILETISIM KURDUGUNUZ KISILERIN

Durust, Sinirli, Cikarci, Supheci,
Kizgin, Endiseli, Guvensiz
v.S. olup olmadiklarina karar verebilirsiniz.




BEDEN DILI SU NEDENLERLE
KULLANILMALIDIR:

» Sozcuklerin sinirlihgt vardir,
* Sozsliz isaretler gugludir,

» S0zslz mesajlar daha inanilir ve glvenilir
olurlar,

+ S6zsiz isaretler, agiklamakta gtiglik
¢ekilen duygulari daha kolay ifade edebilir,

» Karigik mesajlari gondermede yardimci
olacak ayri bir kanala ihtiyag vardir.




Insan insani sadece agzindan ¢ikan sozlerle
degil, beden hareketleriyle de
degerlendirir.

BAZEN BIR HAREKET BiN SOZE BEDELDIR.

Gunumuzde beden dilini dogru
kullanamayan insanlar i¢in beden dili kara
kutudur, ancak o kara kutuyu bulup
¢ozebilen insanlar iletisim bilgi ve
becerisini kazanmistir.




BEDENIN IFADELERI

»Niyet edilen ifadeler: Ne ifade etmek
istenildigini bilerek, 1steyerek, insanin kontrol
edebildigi, hareket ve 1fadelerdir. Sozlu
anlatimdaki dil 1le es anlamlar tasir.

> Niyet edilmeyen (duygusal) ifadeler: Istem disi
veya farkinda olmadan yapilan hareketler,
ifadelerdir. Uziintii, korku, seving vb.




BEDEN DIiLi OGELERI

» Yiiz ifadeleri ve gozler,

» Mimikler ve jestler

» Durus bicimi, dis goriiniis

» Kisiler arasindaki mesafe ve bedensel temas
» Oturmak icin secilen yer,

» Ses tonu, hizi, siddeti ve vurgulama,

» Konusma siirati,

» Giyim, kusam,

» Renklerin dili,

»Zamanin dili.




Olumlu Beden Dili Kullanimi

e GOz Temasi
® Rahatsiz etmeyecek 6lctude kisa sureli, uygun g6z temasi

e Yuz Ifadesi
e Canli, dinamik
® Sicak tebessim
e Ilgili bir ifade
e Bas Hareketi
® Dinlerken basi sallayarak onaylama

e Anlasildim duygusu yaratma
e Hafif dik tutun

e Jestler
e Asirtya kacmadan kullanin
e Kol kavusturmayin
e Elleri agza, yuze gotirmeyin
® Elleri cepte veya sakli tutmayin




Olumlu Beden Dili Kullanimi

* Beden Durusu
* Ayaktaysaniz dik durun
* Oturuyorsaniz ve konusmuyorsaniz arkaniza tam yaslanin

* Dinlerken veya konusurken oturur pozisyonda 6ne egik
sekilde ilgili durun

* Yonelis
* Konustugunuz kisiye yonelik durun

* GoOgsunuzu grup konusmalarinda mimkun olan sayida
kisiye acik tutun

* Beden Temasi
* Mumkuin oldugunca dokunun




Olumlu Beden Dili Kullanimi

* Dis Gorunus

* Giyiminiz renkli olsun

* Ortama uygun giysiler segin
* Konugsma

* Cok fazla ve hizli konusmayin
* Yuksek sesle konusmayin

* Yakinhk

* Kisisel alanlari ihlal etmeden yakin durun




